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                Empresa de Servicios a Trabajadores de Holguín

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS           /2020
DE UNA PARTE: Empresa de Servicio a Trabajadores de Holguín, de nacionalidad cubana, subordinada al Grupo Empresarial de Construcción y Montaje GECONS, con domicilio legal en Arias Nº 178 esquina Narciso López, Holguín, creada por Resolución Ministerial Número 657-01, teléfonos: 482158-481390-461928 y 466930, correo yadams@garbo.cu, cuenta bancaria en moneda nacional número 0669621143100019 titular EES Empresa de Servicios a Trabajadores de Holg. en la Agencia Bancaria 6961, del Banco de Crédito y Comercio de Holguín, domicilio legal Arias entre Libertad y Maceo y cuenta bancaria en moneda libremente convertible número 0669621143100025 agencia 6961 del Banco de Crédito y Comercio de Holguín, titular EES Empresa de Servicios a Trabajadores. Autorizada para operar en divisas mediante la Licencia Número G-1603900009, Código número de Identificación Tributaria 01001117448, Código en el Registros Estatal de Empresa  de Unidades Presupuestada 126-0-11592, inscripta en el Registro Mercantil: Expediente 61/08 Tomo VII folio 21 hoja 61 fecha 2 de julio de 2008 representada en este acto jurídico por Manuel Adolfo Serrano Torres en su condición de Director Adjunto, lo que acredita la Resolución 112 de fecha 12 de octubre de 2017 emitida por Yander Cruz Garrido Director General de ESTH la que a los efectos de este contrato se denominará EL PRESTADOR.

DE OTRA PARTE: __________________________________________, nacionalidad_______________ perteneciente al ______________________ subordinada al _________________________, con domicilio legal en ______________________________________________, creada por la Resolución número _______, teléfonos: _________ y ___________, correo electrónico ______________________________ cuenta bancaria en moneda nacional número ________________________ Titular __________________________________ en la Agencia Bancaria ____________, del Banco _______________, domicilio legal en ____________________________________, Código número de Identificación Tributaria _________________, Código en el Registros Estatal de Empresa  de Unidades Presupuestada __________________, representada en este acto jurídico por _______________________________________, en su carácter de __________________________, según la acredita la Resolución Número _______ de fecha _________________________ firmada por ____________________________________________, que a los efectos de este contrato se denominará EL CLIENTE
AMBAS PARTES: Reconociéndose  mutuamente, la personalidad y representación con que comparecen en este acto y luego de realizar las negociaciones necesarias, convienen firmar el presente sujetos a las CLÁUSULAS Y CONDICIONES SIGUIENTES:

CLÁUSULAS GENERALES  DEL CONTRATO.

La oferta del contrato tendrá un plazo de vigencia de 20 días naturales, contada a partir de que el destinatario tiene conocimiento de la misma por cualquiera de las vías de comunicación, oral, escrita o telemáticos. Las partes durante la etapa de negociación deben acreditar su personalidad y capacidad jurídica, representación, así como su identificación quedando obligada indistintamente cada parte de informar y actualizar a la otra dentro del término de 5 días naturales, las variaciones, cambios y modificaciones con el respectivo ajuste de la Ficha de Cliente en el Expediente del Contrato. 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
1.1.1 Por el presente Contrato, EL PRESTADOR se obliga con EL CLIENTE a realizar los servicios de 
cafetería y restaurante, así como de alquiler de locales con o sin servicios logísticos y de alimentación  asociados a éste, en los Círculos Sociales El Sauce, El Castror o Moa, todos de la Empresa según los precios, términos, especificidades de calidad y demás condiciones que se pacten o se encuentren vigentes en el Sistema del Ministerio de la Construcción y; este último, en contraprestación, cumplimentará las obligaciones de pago por estos conceptos adquiridas, en las condiciones y términos subsiguientes.  

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Constituyen obligaciones de EL CLIENTE conforme al presente Contrato, además de las contenidas en las restantes cláusulas, las siguientes
2.1.1 Pagar por el servicio en el término establecido, mediante cheques o en efectivo, para ello coordinará con EL PRESTADOR la oferta de los servicios a recibir (precio, horario, cantidades) de acuerdo a la prefectura recibida.
2.1.2 Designará a sus representantes, que serán los responsables de efectuar las solicitudes, conciliaciones y firmas de facturas de los servicios solicitados y/o recibidos. Estos serán relacionados en la ficha del cliente.
2.1.3 Cumplir con el reglamento del centro recreativo, horario pactado y certificar la calidad del servicio recibido.
Constituyen obligaciones de EL PRESTADOR conforme al presente Contrato, además de las contenidas en las restantes cláusulas, las siguientes 

2.2.1 Asegurar un servicio de excelencia con más del 90% de satisfacción acorde a los requisitos nutricionales.

2.2.2 Prestar un servicio acorde con los requerimientos de EL CLIENTE, garantizando la fuerza de trabajo necesaria para el cumplimiento de las obligaciones.
2.2.3 Cumplir con las normas de elaboración e higiénico sanitarias establecidas por los órganos y organismos rectores.

2.2.4 Dar tratamiento y respuesta a las quejas y no conformidades presentadas por el cliente en un término no mayor a los siete días.

2.2.5 Garantizar todos los útiles e insumos necesarios para la prestación de los servicios. 

2.2.6 Garantizar que las personas que elaboran, manipulan y/o transportan alimentos, mantengan actualizados sus respectivos carnés de salud.

OBLIGACIONES COMUNES DE LAS PARTES.
2.3.1 Las partes se obligan a actuar de buena fe y a prestarse la debida cooperación en la concertación, interpretación y ejecución del presente contrato.

2.3.2 Las partes se comprometen a preservar la confidencialidad de la información que recíprocamente se suministren con este carácter, independientemente de que se otorgue o no el contrato, cuya violación debe ser objeto de reclamación y corrección conforme a derecho.

2.3.3 Cualquier modificación por adición o suspensión, a alguna de las partes o cláusulas del presente contrato, deberá ser aprobada por ambas partes a través de suplementos y sólo resultarán válidas si constan las firmas de las mismas.
2.3.4 Las partes del contrato deben prever la conservación de la documentación necesaria referida a éste por un tiempo mínimo de 5 años, con vistas a las supervisiones y controles que resulten, según lo establecido en la ley y lo dispuesto por los organismos rectores al efecto y a otros efectos pertinentes.
AVISO O COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES:

2.4.1 Todas las notificaciones que las partes deban efectuarse, en virtud del cumplimiento de este contrato, se considerarán debidamente ejecutadas, al realizarse  por escrito y entregarse o enviarse con documentos que lo acredite en el domicilio legal de las partes.
2.4.2 Ante la posibilidad de incumplimiento del contrato, las partes deben comunicarse de inmediato y, conforme al principio de buena fe, adoptar medidas efectivas que tiendan a disminuir el efecto del incumplimiento.
Teléfonos y direcciones electrónicas de EL PRESTADOR: En la Dirección de la entidad: 461928 y 466930, e_mail: rlopez@garbo.cu, emulet@garbo.cu, yadams@garbo y __ocastro@garbo.cu______________

Teléfonos y direcciones electrónicas de EL CLIENTE: ______________________________________________________
2.4.3 La notificación o comunicación que se reciba por una de las partes un día no hábil o posterior a que finalice su horario de trabajo habitual, se considerará enviada el próximo día hábil a aquel en que se envió.
2.4.4 Toda comunicación emitida por EL PRESTADOR que no sea contestada por EL CLIENTE o viceversa, mediante la correspondiente notificación en un término de 10 días hábiles, se entenderá por rechazada.
TERCERA: VALOR, PRECIOS Y FORMAS DE PAGO

3.1.1 EL valor estimado de este contrato, asciende a  _________ pesos cubanos CUP y _____________ pesos convertibles CUC. El valor definitivo es el que resulte de la suma total de los valores unitarios convenidos.
3.1.2 Los precios estarán en correspondencia con los servicios recibidos y son conformados por EL PRESTADOR, y se formarán en virtud de la legislación vigente al momento de la facturación los que  se detallan en cada oferta de servicio que se efectué al amparo del presente contrato y sus suplementos y facturas que  se emitan por EL PRESTADOR y que son firmadas  y aceptadas por EL CLIENTE.
3.1.3 El precio del alquiler de locales será de 130.15 pesos la hora según ficha creada al efecto, formada por la Resolución 397/2014 del Ministerio de Finanzas y Precios.
3.1.4 Los pagos los ejecutará EL CLIENTE a favor del PRESTADOR en el domicilio de este, mediante cheque nominativo o transferencia bancaria, en con 7 días de antelación o al momento de recibir el servicio, contados a partir de firmada de la factura y/o oferta.
3.1.5 Para lo estipulado en el acápite anterior EL CLIENTE deberá conciliar con  EL PRESTADOR el día, las cantidades y precio.
3.1.6 En el caso de las actividades en los Círculos Sociales donde se pacte el pago en efectivo en pesos cubanos (CUP) previa reservación de la misma al momento o con no menos de 24 horas de antelación.
3.1.7 EL PRESTADOR para garantizar el cumplimiento de la obligación contraída, podrá exigir la entrega de una suma que se corresponderá con el 100 % del precio de la prestación solicitada. Cuando por cualquier causa el servicio no se ejecute, o se realice en parte, el importe abonado o resultante de la diferencia, será devuelto a EL CLIENTE en un término de hasta 30 (treinta) días hábiles contados a partir de su entrada en la contabilidad de EL PRESTADOR quedando obligado EL CLIENTE a aceptar la devolución que se efectúe.
3.1.8 Los pagos utilizando dinero efectivo, no pueden ser superiores a los (quinientos) 500 pesos.
3.1.9 Los Listados Oficiales de Precios, se actualizan según ficha de costo por cada plato, de conformidad a lo establecido en la Instrucción 36/2001 del Ministerio de Finanzas y Precios.
3.1.10 Los servicios de cafetería, restaurante y alimentación se rigen según Listas Oficiales de Precios por platos aprobados en el MICONS.

3.1.11 Las condiciones y formas de pago establecidas en este Contrato se regirán por las disposiciones del Banco Central de Cuba, “Normas Bancarias para los Cobros y Pagos”, puesta en vigor por la Resolución Número 101 de 2011, la cual será de obligatorio cumplimiento para ambas partes.
CUARTA: CALIDAD Y GARANTÍA.
4.1.1 EL PRESTADOR prestará los servicios contratados de conformidad con las normas y parámetros de calidad establecidos en el Sistema de Normas Sanitarias de Alimentos, buscando en todo momento la máxima satisfacción del cliente. 

4.1.2 Se establecen como parámetros de calidad los siguientes: 

Puntualidad de las prestaciones, climatización de las instalaciones, inocuidad de los alimentos, adecuada elaboración, buena acústica, orden y limpieza de los locales, decoración interior, porte y aspecto de los trabajadores, cortesía y trato, presentación de los platos, calidad y sabor de los alimentos, cumplimiento de los horarios de servicios, agilidad en el servicio y talento artístico.

4.1.3 La no conformidad con la calidad en la elaboración de los alimentos, será tramitada por la comisión de calidad dejando constancia escrita de esta acción, y firmadas por las partes.

4.1.4 EL PRESTADOR es responsable de sustituir los alimentos devueltos en el menor término posible.

QUINTA: RECLAMACIONES Y SOLUCION DE DISCREPANCIAS.

5.1.1. Cualquier discrepancia surgida en relación con la interpretación o ejecución de este contrato o que se deriven del mismo, se resolverán de forma amigable, prestándose la debida colaboración.

5.1.2. AMBAS PARTES tiene el derecho de reclamarse mutuamente por el incumpliendo de las cláusulas de este contrato, reclamaciones que deberán efectuarse al representante legal en un termino no mayor a 15 días naturales luego del acontecimiento objeto de la misma y se notificara en su domicilio social, por escrito y adjuntando las pruebas que se consideren oportunas.

5.1.3. La parte que reciba reclamación quedará obligada a examinarla y darle respuesta en un término no de 15 días naturales contados a partir de su notificación.

5.1.4. De persistir el incumplimiento y agotada la vía administrativa se acudirá ante la sala de lo económico del Tribunal Popular Provincial del demando.
5.1.5. La parte que incumpla lo pactado asume la responsabilidad derivada de dicho incumplimiento, salvo que este tenga causa por fuerza mayor o caso fortuito
5.1.6. El deudor responde por sus obligaciones con todos los bienes, derechos y acciones que integran su patrimonio.
5.1.7. La responsabilidad por el incumplimiento del contrato comprende el cumplimiento de la obligación, la reparación del daño, indemnización de los perjuicios y el pago de los interés moratorios.
SÉXTA: PENALIDADES.

6.1.1. Ambas PARTES tienen el derecho de aplicar Penalidades por los incumplimientos de sus obligaciones. El deudor está obligado a pagar al acreedor un interés de mora en los casos de incumplimiento de los pagos, calculado a partir del día hábil siguiente al del vencimiento de la deuda. En caso de que EL PRESTADOR cobre directamente el servicio a los trabajadores, no se aplicará la misma.
6.1.2 Transcurridos el termino de pago pactado en la cláusula 3.1.4 sin que EL CLIENTE hubiese efectuado el pago correspondiente, EL PRESTADOR aplicará una penalidad al EL CLIENTE ascendente a 4.0% en concepto de mora anual, por todo el tiempo que dure el impago. 
6.1.3 Si el PRESTADOR incumple la fecha de ejecución de los servicios pactados en las solicitudes, abonará al CLIENTE por cada día de demora contado a partir del primer día del incumplimiento, la tarifa siguiente:
· Durante los primeros 30 días: 0,05 % por cada día;

· Durante los 30 días siguientes: 0,08 % por cada día;

· Más de 60 días: 0,12 % por cada día.

La suma total de la penalidad no podrá exceder del 8 % del valor total del servicio afectado.

SÉPTIMA: LIMITACIÓN O EXONERACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD. FUERZA MAYOR.       
7.1.1 Se consideran causas eximentes de responsabilidad contractual, aquellas que surgidas después de confeccionado el Contrato impidan su cumplimiento total o parcial como consecuencia de acontecimientos inevitables de carácter extraordinario o independientes de la voluntad de las partes, tales como disturbios, guerras, invasiones, ciclones, incendios, o cualquier otro desastre natural, social o por disposición estatal.

7.1.2 La parte afectada por tales contingencias notificará a la otra por escrito en un plazo de siete (7) días a partir de su surgimiento dando cuenta de ello, quedando exoneradas las partes del cumplimiento de sus obligaciones por el tiempo que duren tales contingencias.

7.1.3 La Fuerza Mayor debe probarse en todo momento y la carga de la prueba corresponde a la parte que la alega, debiendo presentar los medios de prueba necesarios para demostrar el suceso, certificado por autoridad competente, Cámara de Comercio de la republica de Cuba.

7.1.4 La parte que en virtud de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente probado estuviera exenta de responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones lo estará única y exclusivamente en cuanto al periodo que dure el evento o la incapacidad en que esta se colocó, debiendo en todo momento responder y asumir aquellas obligaciones anteriores y futuras al término en que se mantuvo incapacitado para el cumplimiento de las mismas.

7.1.5 Si dichas contingencias se excedieran de un período superior a noventa (90) días, entonces las PARTES podrán acordar la reescisión o resolución del Contrato, buscando una solución negociada de mutuo beneficio, mediante Suplemento al mismo.
OCTAVA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

8.1.1 El presente Contrato entrará en vigor cuando sea firmado por las partes y mantendrá su vigencia por un año, prorrogable mediante suplementos por iguales períodos si las partes no manifiestan por escrito y con treinta días naturales de antelación, su voluntad en contrario. 

NOVENO: MODIFICACIONES, ADICIONES O RESCISIÓN DEL CONTRATO.

9.1.1 Toda modificación o adición al presente Contrato será válida sólo si resulta expresamente contenida en un Suplemento fechado y firmado por las PARTES o sus representantes debidamente autorizados. El Suplemento se otorgará dentro de los 10 días siguientes a la aceptación expresa o tácita de la proposición.

9.1.2 Cualquiera de las partes podrá resolver el presente contrato en el momento que lo consideren conveniente, siempre que lo comuniquen con sesenta (60) días hábiles de antelación a la fecha en que la resolución deba surtir efectos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones pendientes.

9.1.3 La parte que reciba la proposición deberá dar respuesta a la misma dentro de los 15 días siguientes. Decursado ese término, sin que se manifieste oposición alguna, se entenderá por rechazada la proposición.

DÉCIMO: TERMINACIÓN DEL CONTRATO
10.1 Las partes pueden declarar su extinción de mutuo acuerdo, dejando por escrito tal acción y de conformidad con la legislación vigente. En caso de existir inconformidad, la parte interesada debe comunicarlo a la otra en un término de tiempo suficiente, no menor de 30 días, siempre y cuando no existan afectaciones en el Plan Técnico económico de ambos. Ambas partes analizarán la causa que motivó la propuesta y la parte que la reciba, dará respuesta a la otra dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha del recibo de la notificación oficial. Decursado este plazo sin que se manifieste oposición alguna, se entenderá tácitamente que existe la aceptación de la proposición de terminación de la relación contractual.

UNDÉCIMA: CAUSAS DE EXTINCIÓN DEL CONTRATO:

1.1. Por acuerdo de las partes.

1.2. Por extinción de una de las partes inmersas en la relación contractual.

1.3. Por cumplimiento del término de vigencia o por incumplimientos de las obligaciones del Contrato.

1.4. Por resolución expresa del Tribunal Provincial de Holguín, cuando se haya presentado la solicitud de rescisión del Contrato.

1.5. La rescisión del presente contrato, en el caso de que las operaciones estuvieran en curso, no exonera a LAS PARTES de las obligaciones contraídas hasta el momento de la rescisión, las cuales mantendrán su vigencia hasta la fecha del cumplimiento del término establecido.  

DUODÉCIMA: FUNDAMENTOS DE DERECHOS.
12.1.1 El presente contrato se rige por lo dispuesto en el Decreto Ley 304 sobre Contratación Económica de fecha 1 de noviembre 2012  y Decreto 310 relativo a los Tipos de Contratos de fecha 17 de diciembre de 2012. Resolución Número 101/2011 “Normas Bancarias para los Cobros y Pagos” vigente a partir del 20 de diciembre de 2011; así Resolución No. 59:2004 del MINCIN Reglamento para la Logística de Almacenes, NC 136:2007 Sistema de Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de Control (HACCP) y Directrices para su Aplicación, NC 143:2010. Código de Prácticas. Principios Generales de Higiene de los Alimentos, NC 453:2014 Alimentación Colectiva. Requisitos  Sanitarios Generales, NC 454:2014: Transportación de Alimentos. Requisitos  Sanitarios Generales, NC 455:2015. Manipulación de los alimentos — Requisitos Sanitarios Generales, NC 456:2014 Equipos y Utensilios en Contacto con los Alimentos. Requisitos  Sanitarios Generales, NC 488:2009 Limpieza y Desinfección en la Cadena Alimentaría Procedimientos Generales, NC 492:2014 Almacenamiento de alimentos — Requisitos Sanitarios Generales, NC-585:2015 Contaminantes Microbiológicos en Alimentos. Requisitos Sanitarios Generales, NC-633:2008  Productos de repostería, confitería y panificación. Requisitos Sanitarios Generales y NC-9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos
Ambas PARTES manifiestan su conformidad con lo estipulado en el presente Contrato y ratifican su contenido, y para que así conste, suscriben el mismo en dos ejemplares a un solo tenor e igual efectos legales, en la ciudad de Holguín a los _____ días del mes de_____________________ de 2020.
_________________                                                        ______________________
      EL PRESTADOR                                                                        EL CLIENTE



(PARA LLENAR POR EL CLIENTE)
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 Teléfonos:                                                                                  Fax:
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	Director Económico, Jefe Económico, Contador Ppal.
	
	
	

	Personal autorizado a firmar facturas y efectuar conciliaciones con la ESTH
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Cuenta Bancaria CUC


                Banco        
        S         Sucursal


Cuenta Bancaria CUP


                Banco

        Sucursal

De existir alguna modificación en los datos y personas reflejadas en esta ficha, se deberá de notificar a la  empresa  de inmediato
FIRMA DEL DIRECTOR Y CUÑO DE LA ENTIDAD

IMPORTANTE: DOCUMENTOS A EXHIBIR O ADJUNTAR

-Licencia Bancaria para operar cuenta en C.U.C

-Resolución del Director de la Entidad delegando en la persona autorizada a firmar el contrato

-Resolución de constitución de la Entidad

-Para Empresas en perfeccionamiento Empresarial y Sociedades Mercantiles la inscripción en el      Registro Mercantil correspondiente

(PARA USO DEL EL PRESTADOR)
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